
2020 年 4 月 14 日 

日本郵政グループ社員の新型コロナウイルス感染について 

本日、日本郵便株式会社社員が新型コロナウイルスに感染していることが確認され

ました。 

感染が確認された社員が所属する郵便局は、次のとおりです。 

ご心配をおかけいたしますが、所管保健所と連携の上、必要な措置を適切に講じて

まいりますので、ご理解いただきますよう、お願いいたします。 

１．今回感染が確認された社員が所属する郵便局 

郵便局名 

（所在地） 

社員の 

担当業務 

業務への影響 

窓口（ATM を含む。） 郵便物・ゆうパック 

登戸郵便局 

（神奈川県川崎市） 

ゆうちょ銀行 

登戸店併設 

集配担当 

（1名） 

消毒作業を行うため、

4月 14 日（火）から 

当分の間業務休止 

・一時引受停止

川崎市多摩区（【郵便番号】

214-00XX）宛てゆうパック、

ゆうパケット（クリックポス

トを含む。）及びゆうメール

・お届けの遅れ

川崎市多摩区で引受、配達と

なる郵便物・ゆうパック等

※ 登戸駅前郵便局、川崎中野島郵便局等最寄りの郵便局をご利用ください。

２．現在までに感染が確認された社員が所属する郵便局等 
別紙のとおりです。 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

日本郵政株式会社 
広報部（報道担当） 

電話：03-3477-0201（直通） 

【報道関係以外の方のお問い合わせ先】 

〇下記以外のお問合せ 
お客様サービス相談センター 
＜電話番号＞0120-23-28-86（フリーコール） 
携帯電話からご利用のお客さま 
0570-046-666(通話料はお客さま負担です) 
＜ご案内時間＞ 
平日 8:00～21:00 
土・日・休日 9:00～21:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。

〇ゆうちょ銀行の商品・サービスに関するお問い合わせ 

ゆうちょコールセンター   
＜電話番号＞ 0120-108420 
＜受付時間＞ 全 日  9:00～17：00 
※携帯電話等からも通話料無料でご利用いただけます。

※IP 電話等一部ご利用いただけない場合があります。



現在までに新型コロナウイルスに感染したことが確認された社員が所属する郵便局等

【2020 年 4 月 14 日（火）21 時 00 分更新】 

郵便局等名 所在地 
業務への影響 

窓口（ＡＴＭを含む。） 郵便物・ゆうパック等 

登戸郵便局 神奈川県川崎市多摩区 

4 月 14 日（火）～ 

業務休止 

（再開時期未定） 

4 月 14 日（火）～ 

業務休止 

（再開時期未定） 

ゆうちょ銀行 

コンプライアンス

統括部九州コンプ 

ライアンス担当室

福岡県福岡市早良区 ― 

明石西郵便局 兵庫県明石市 
4 月 10 日（金）業務休止 

4 月 13 日（月）業務再開 

4 月 10 日（金）業務休止 

4 月 13 日（月）業務再開 

東京逓信病院 東京都千代田区 ― 

小平鈴木二郵便局 東京都小平市 

4 月 9 日（木）～ 

業務休止 

（再開時期未定） 

影響なし 

安城郵便局 愛知県安城市 
4 月 7 日（火）業務休止 

4 月 12 日（日）業務再開 

4 月 7 日（火）業務休止 

4 月 12 日（日）業務再開 

二本松郵便局 福島県二本松市 

4 月 7 日（火）～ 

業務休止 

（再開時期未定） 

4 月 7 日（火）～ 

集配業務休止 

※書留や速達などの郵便物
及び引受け済みのゆうパ
ックは順次配達を行って
おりますが、全面再開の
見通しが立っていないこ
とから、大幅な遅れが見
込まれます。

青梅郵便局 東京都青梅市 
4 月 5 日（日）業務休止 

4 月 7 日（火）業務再開 

4 月 5 日（日）～6日（月） 

集配業務休止 

京都中央郵便局 京都府京都市下京区 影響なし 影響なし 

石神井郵便局 東京都練馬区 影響なし 影響なし 

田原郵便局 
宮﨑県西臼杵郡高千穂

町 

3 月 17 日（火）業務休止 

3 月 23 日（月）業務再開 

影響なし 

新大阪郵便局 大阪府大阪市此花区 影響なし 影響なし 

三条郵便局 新潟県三条市 
3 月 2 日（月）業務休止 

3 月 6 日（金）業務再開 

3 月 2 日（月）～5日（木） 

集配業務休止 

※記載内容に変更がございましたら、その都度、情報を更新いたします。

別紙 
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